Fortbildungslehrgang
Fachberater fiir barrierefreies altersgerechtes Bauen

Mit dieser Qualifizierung sind Sie der Profi fUr altersgerechtes und barrierefreies
Umbauen: Sie sind in der Lage, Ihre Kunden individuell zum Thema zu beraten,
Uber Finanzierungs- und Fordermdoglichkeiten zu informieren  sowie
UmbaumaBnahmen praktisch zu vollziehen.

Nutzen Sie die Potentiale des demografischen Wandels fiir Ihr Unternehmen!

Inhalte:
In vier Modulen:

Modul 1 - Erfolgreicher Umgang mit individuellen Zielgruppen
Alter erleben

Altersbedingte Veranderungen Abschluss:
Kommunikation mit dlteren Menschen — Das direkte Gesprach Zertifikat der
Kommunikation mit dlteren Menschen - Handwerkskammer
Informationsgestaltung Chemnitz als Fachberater
fur barrierefreies und
Modul 2 - Rechtliche Rahmenbedingungen altersgerechtes Umbauen

Grundlagenwissen Baurecht

Rechtlicher Rahmen zum barrierefreien Umbauen
Normenreihen DIN 18040

Individuelle Standards

Ort Chemnitz

Dauer 28 Stunden, ganztags

Termin Modul 1 - 03.11.2015 Modul 3 - 10.11.2015
Modul 2 - 06.11.2015 Modul 4 - 12.11.2015

Gebiihr 340,00 €

Férdermdglichkeit

Kontakt Mike Bernhardt
Tel.: 0371 5364 -170
Fax: 0371 5364-516
m.bernhardt@hwk-chemnitz.de

Beratung & Service zusitzlich zu den Offnungszeiten der Handwerkskammer Chemnitz
in Chemnitz wochentlich, in Plauen 14-tdgig
freitags von 14.00-18.00 Uhr, samstags 7.30-11.30 Uhr


mailto:m.bernhardt@hwk-chemnitz.de

Modul 3 - Finanzierung von BaumaBBnahmen und Marketing
Fordermdglichkeiten fir Barrierefreies Umbauen
Umgang mit Fordermitteln
Finanzierungsplane erstellen
Kombination verschiedener Férderprogramme
Handhabung der KfW-Formblatter
Fallstricke bei BaumaBnahmen mit Fordermitteln
Kundeninformation und-beratung
Kundennutzen-Argumentation
Turoffner in der Kaltaquisition
Direktmarketing
Praktische Ubungen

Modul 4 - Praxisprobleme und deren Lésungen
Produkte und deren Anwendung und Nachhaltigkeit
Bauliche Losungen finden und fachgerecht umsetzen
Abnahme und Zahlung

Mit der Teilnahme und dem Abschluss dieses Lehrganges
bekommen Sie die Mdglichkeit Mitglied innerhalb des Netzwerks
.BAU-barrierefrei+altersgerecht umbauen” zu werden. Die
Netzwerkmitglieder ~ kdénnen  auf Informations-,  Beratungs-,
Qualifizierungs- und kooperationsstiftende Angebote zugreifen
sowie von einer gemeinsamen Werbe- und Informationsplattform im
Internet profitieren. Das Netzwerk bietet die Gelegenheit eines
fachspezifischen Austauschs zum Beispiel bei der Umsetzung von
Projekten oder der Produkt- und Dienstleistungsentwicklung. Weiter
bekommen Sie ein Markenzeichen an die Hand mit denen Sie sich als
qualifizierter Fachbetrieb ausweisen konnen.
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